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1. PROPOSITO

1.1 Dictar los procedimientos para el desarrollo de auditorias internas de calidad

2. ALCANCE

2.1 El presente Procedimiento hace referencia a los requerimientos de la clausula
8.2.2, (Auditorias Internas de Calidad) de las Normas ISO 9001:2008.

2.2 Este procedimiento se aplica al encargado de calidad, responsables de evaluar el
Sistema de Gestién de Calidad, para garantizar conformidad de éste con los
requisitos de la norma.

3. PROCEDIMIENTOS Y DOCUMENTOS RELACIONADOS

4, DEFINICIONES

4.1 No conformidad: El no cumplimiento de requisitos especificados.

5. RESPONSABILIDADES

5.1 La responsabilidad por el cumplimiento del procedimiento recae sobre la:

Encargado de Calidad Planear y Conducir el Sistema de

Auditorias Interna de Calidad

Segquir el resultado de la auditorias
Asignar a los auditores

Guardar copia del informe de auditoria

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1 Sistema de auditorias

6.1.1 Se realizara, a lo menos 1 auditoria interna por afio a cada elemento del SGC.

6.1.2 El equipo de auditores se encontrara constituido por uno o mas auditores de
Norma ISO 9001:2008, ya sean, internos o externos al Sistema de Gestion de la
Calidad.

6.1.3 En el caso de contratar auditores externos estos deberan cumplir con los
siguientes criterios:

e Auditor Lider de Sistemas de Gestion de la Norma ISO 9001:2008
¢ Conocimiento de empresas de educacion
6.1.4 En el caso de auditores internos estos deberan cumplir con los siguientes criterios:

e Auditor interno de la Norma ISO 9001:2008
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6.1.5

6.1.6

6.2

6.2.1

6.3

6.3.1

¢ Conocimiento de empresas de educacion
Se determina que la Auditoria serd realizada durante el mes de enero de cada
ano.

El Encargado de Calidad realizard un seguimiento de los resultados de las
auditorias de modo de establecer la eficacia de ellas y la respuesta a estas.

Equipo Auditores Internos

El personal del area relacionada con el area auditada no podra participar como
auditor de ella. ElI Encargado de Calidad asignara a los auditores para cada una de
las auditorias programadas.

Notificacion

La programacion de las actividades de las auditorias seran realizadas, a través del

Plan de Auditoria.

6.4

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.5

6.5.1

Ejecucion de la Auditoria

La auditoria sera precedida por una reunién para revisar el plan y aclarar cualquier
detalle relativo a esta.

La auditoria incluye conversaciones con el personal, revision de procedimientos,
registros, documentacion, practicas de trabajo y revision de trabajos en ejecucion y
terminados con el fin de establecer evidencia objetiva confirmando asi el
cumplimiento de las actividades documentadas.

Ademas la auditoria debera verificar si los procedimientos son los adecuados y
han sido aplicados correctamente.

Preparacion de la Reunién Final

Una vez finalizada la auditoria, se reunira el auditor para evaluar la evidencia
objetiva detectada y definir si existen observaciones o no conformidades.

6.6 Reunion de Cierre

6.6.1

6.6.2

Finalizada la auditoria interna el auditor de calidad debe reunirse con el Encargado
de Calidad y el personal auditado, para formular observaciones y presentar las
conclusiones finales en un Informe Final de Auditoria.

Ademas se debe:

» Asegurar que han sido aceptado las observaciones y no conformidades.
* Asegurar que se han comprendido claramente los resultados de la auditoria.
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6.7

6.7.1

6.8

6.8.1

6.9

6.9.1

6.10

6.10.1

» Solicitar los plazos que se estiman para llevar a cabo las medidas correctivas.
Resultados de la Auditoria

Los resultados de la auditoria se registrardn en el formato de auditoria interna
Informe Final de Auditoria. El Encargado de Calidad definird las acciones
correctivas tomando en consideracién la posible necesidad de investigar las
causas de fondo o si es necesario corregir procedimientos para descubrir mejoras
de las préacticas reales que satisfagan los requisitos basicos del sistema de
calidad.

Informe Auditoria

Ser& preparado por los auditores internos y se indicara su alcance y evaluacién
sobre la efectividad global de sistema de control de calidad del auditado. Se
incluird copia de las No Conformidades, en el formulario de No Conformidad,
Accion Correctiva y Preventiva. Se incluiran ademas las conclusiones indicando
si el area esta 0 no haciendo un trabajo de calidad.

Cierre de la Auditoria

Los resultados de la auditoria de calidad con las acciones correctivas y las fechas
de cierre programadas, se adjuntaran al informe de auditoria.

Registros

El Encargado de Calidad mantendra una copia del informe de auditoria de los
resultados de las auditorias internas.

7 REFERENCIAS

No tiene

8 REGISTROS

Nombre Responsable Almacenamiento
L . Archivador
Plan de Auditoria Interna Encargado de Calidad SGC I1SO 90012008
. o, . Archivador
Informe Final de Auditoria Encargado de Calidad SGC 1SO 9001:2008
No Conformidad, Accién Encaraado de Calidad Archivador
Correctiva y Preventiva 9 SGC ISO 9001:2008

9. LISTA DE PAGINAS ACTUALIZADAS
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Fecha N° Revision | Modificacion
30/03/2010 1 6.1.3 se elimina criterio para auditor externo “Experiencia en

auditorias internas de capacitacion)




